
L'Abstraction 
Moderne et ses 
Conséquences

Les Découvertes de Milgram en 
Pratique

L'affaire de la Peanut Corporation of 
America (PCA)

En 2009, une contamination à la 
salmonelle liée à PCA a causé 9 décès et 
plus de 700 malades.

L'entreprise a livré des produits 
contaminés malgré les tests positifs, sous 
pression de son dirigeant Stewart Parnell.

Parnell a été condamné à 28 ans de prison 
en 2015 pour ses actions.

La culture d'entreprise et l'autorité

Une culture d'entreprise faible favorise une 
obéissance aveugle, similaire aux 
expériences de Milgram.

Les employés, sous pression, suivent les 
ordres sans questionner les conséquences 
morales.

Les systèmes de contrôle commande 
augmentent le stress et priorisent 
l'autopréservation au détriment de la 
responsabilité.

L'abstraction et ses dangers

L'éloignement des conséquences 
humaines de nos décisions peut mener à 
des actes immoraux.

Les motivations deviennent la peur de 
perdre son emploi ou de ne pas atteindre 
ses objectifs.

Les justifications modernes incluent des 
arguments comme « respecter la loi » ou « 
suivre les ordres ».

La Responsabilité des 
Entreprises

La vision de Milton Friedman

Selon Friedman, la seule responsabilité 
d'une entreprise est d'accroître ses profits 
tout en respectant la loi.

Cette vision est devenue la norme du 
capitalisme contemporain, souvent au 
détriment de la morale.

Les exemples d'optimisation fiscale

Apple a évité des milliards d'impôts en 
exploitant des failles fiscales entre les États-
Unis et l'Irlande.

Bien que légale, cette pratique affecte la 
confiance du public envers l'entreprise.

D'autres entreprises suivent des stratégies 
similaires, montrant une priorité donnée 
aux profits sur la responsabilité sociale.

Les implications sociales et biologiques

La confiance envers une entreprise repose 
sur des critères similaires à ceux d'une 
relation humaine.

Une entreprise qui respecte uniquement 
la loi sans considération morale perd la 
confiance du public.

Les actions des entreprises influencent 
directement la cohésion sociale et la 
perception de la justice.

Le Respect du Cadre Légal : 
Leçons du Titanic

Le Titanic et la réglementation dépassée

En 1912, le Titanic respectait la loi en 
transportant 16 canots de sauvetage, bien 
que ce nombre soit insuffisant.

Plus de 1 500 personnes sont mortes, faute 
de canots pour tous les passagers.

L'industrie maritime savait que la 
réglementation était obsolète mais 
s'opposait à son actualisation.

Les parallèles avec les entreprises 
modernes

Comme les armateurs du Titanic, des 
entreprises modernes exploitent les failles 
légales pour maximiser leurs profits.

Les industries justifient leurs actions en 
affirmant que des changements nuiraient 
à leur compétitivité.

Ces pratiques, bien que légales, soulèvent 
des questions éthiques et affectent la 
confiance publique.

L'impact des décisions sur la société

Les décisions prises uniquement en 
respectant la loi peuvent avoir des 
conséquences désastreuses.

L'absence de responsabilité morale dans 
les entreprises crée un fossé entre elles et 
le public.

La réglementation seule ne suffit pas à 
garantir des pratiques éthiques et 
responsables.

La Nécessité d'une Autorité 
Morale Supérieure

L'importance d'une vision noble

Les leaders doivent inspirer leurs équipes 
avec une cause noble ou une vision à long 
terme.

Une autorité morale supérieure aide à 
prendre des décisions éthiques, même au 
détriment du confort immédiat.

Les employés sont plus enclins à agir avec 
droiture lorsqu'ils se sentent connectés à 
une mission significative.

Les dangers de l'abstraction

L'éloignement des conséquences 
humaines rend difficile la prise de 
décisions morales.

Les leaders doivent descendre « au niveau 
du sol » pour comprendre l'impact réel de 
leurs choix.

L'absence de contact direct avec les 
personnes affectées favorise des décisions 
déshumanisées.

Maintenir des Cercles de Confiance

Les Cercles de sûreté permettent de 
réduire les effets négatifs de l'abstraction.

Une culture d'entreprise basée sur la 
confiance et la responsabilité collective est 
essentielle.

Les leaders doivent prioriser les relations 
humaines sur les chiffres pour garantir des 
décisions éthiques.

Conclusion : Repenser la 
Responsabilité des Entreprises

Les limites du respect strict de la loi

Se conformer uniquement à la loi ne 
garantit pas des pratiques éthiques ou 
responsables.

Les entreprises doivent aller au-delà des 
exigences légales pour regagner la 
confiance du public.

Le rôle des leaders

Les leaders ont la responsabilité de créer 
une culture d'entreprise basée sur la 
morale et la vision.

Une autorité morale supérieure peut 
guider les décisions vers un impact positif 
durable.

L'importance de la transparence

Les entreprises doivent être transparentes 
sur leurs pratiques pour maintenir la 
confiance.

La responsabilité sociale et éthique est 
essentielle pour la survie à long terme des 
entreprises et de la société.


