
Devenir un leader : 
Comprendre et 
surmonter les défis 
organisationnels

Les dangers des organisations 
modernes et leurs impacts

Une culture toxique de performance et ses 
conséquences

Les organisations modernes favorisent une 
addiction systémique à la performance et 
aux objectifs chiffrés.

Cette addiction engendre des 
comportements cyniques, paranoïaques et 
égoïstes, ainsi qu'une vulnérabilité accrue 
à la toxicomanie.

Les impacts incluent des problèmes de 
santé physique et mentale, ainsi qu'une 
dégradation des relations humaines.

Les responsabilités des individus et des 
organisations

Il est impossible de blâmer uniquement 
les médias, l'internet ou les institutions 
pour ces problèmes.

Les individus et les organisations sont les 
architectes de cette culture toxique.

La solution réside dans l'admission du 
problème et dans la volonté de changer.

Le risque interne : une menace maîtrisable

Les civilisations ne meurent pas par des 
menaces extérieures mais par des failles 
internes, comme l'a souligné Arnold 
Toynbee.

Les risques internes dans les organisations, 
bien que graves, peuvent être maîtrisés 
grâce à des efforts collectifs.

La clé réside dans la transformation des 
systèmes pour encourager l'entraide plutôt 
que la compétition.

Le modèle des Alcooliques 
Anonymes : Une inspiration pour 
le changement

Le programme en douze étapes et son 
application

Le programme des Alcooliques Anonymes 
(AA) repose sur l'admission du problème 
comme première étape.

La douzième étape, qui consiste à aider un 
autre alcoolique, est cruciale pour 
surmonter l'addiction.

Ce modèle peut être adapté aux 
organisations pour lutter contre l'addiction 
à la performance.

L'importance du service et des relations 
humaines

Le service aux autres, dans un cadre réel et 
tangible, est essentiel pour créer un 
environnement de soutien.

Les relations humaines authentiques, 
basées sur la confiance et l'entraide, sont 
au cœur du succès des AA.

Les contacts virtuels ne suffisent pas à 
créer le sentiment de sécurité nécessaire 
pour surmonter les défis.

Le Cercle de sûreté : Une protection 
collective

Les AA fonctionnent comme une famille 
ou une tribu, offrant un Cercle de sûreté 
aux membres.

Ce Cercle de sûreté protège les individus 
des menaces extérieures et renforce leur 
résilience.

La solidarité et le soutien mutuel sont des 
éléments clés pour surmonter les défis 
personnels et organisationnels.

Les hormones et leur rôle dans le 
soutien et la résilience

L'ocytocine : Une hormone de confiance et 
de connexion

L'ocytocine favorise les sentiments de 
confiance, d'amour et de sécurité.

Elle aide à surmonter les symptômes de 
repli sur soi et peut même prévenir les 
dépendances physiques.

Les actes de service et de générosité 
augmentent les niveaux d'ocytocine, 
renforçant ainsi les liens humains.

La sérotonine : Renforcer les relations et le 
mentorat

La sérotonine ne se limite pas à élever le 
statut social ; elle renforce également les 
relations bienveillantes.

Les relations de mentorat, comme celles 
entre un parrain et un alcoolique, sont 
essentielles pour le rétablissement.

Ces relations favorisent un environnement 
de soutien et de croissance mutuelle.

Les effets positifs des relations humaines 
sur la santé

Les relations proches et confiantes 
prolongent la vie et réduisent les risques 
de maladies graves.

Les couples mariés, par exemple, 
présentent des taux plus faibles de cancers 
et de maladies cardiaques.

Ces bénéfices s'étendent également au 
milieu professionnel, où la confiance réduit 
le stress et l'anxiété.

Construire des organisations 
basées sur la confiance et 
l'entraide

Les leçons des Marines : Une culture de 
confiance

Les Marines mettent l'accent sur les « 
intangibles » comme la confiance et 
l'affection pour maintenir leur intégrité.

Une culture de confiance réduit les risques 
d'addiction à la dopamine et favorise la 
prise de risques responsables.

Les membres veillent les uns sur les autres, 
renforçant ainsi la cohésion et l'efficacité 
du groupe.

L'importance des liens humains dans les 
moments difficiles

Les personnes qui surmontent des 
épreuves attribuent souvent leur succès au 
soutien d'autrui.

Les liens humains authentiques, basés sur 
un intérêt commun, offrent un réconfort et 
une force inestimables.

Ces relations permettent de mieux gérer le 
stress, l'anxiété et les défis de la vie.

Créer un Cercle de sûreté dans les 
organisations

Les organisations doivent encourager des 
relations humaines authentiques et 
solidaires.

Un Cercle de sûreté fort repose sur la 
confiance, l'entraide et le respect mutuel.

En renforçant ces liens, les organisations 
peuvent surmonter les défis internes et 
prospérer.


