Une citation attribuée a Staline illustre
comment les tragédies individuelles
suscitent plus d'émotions que les
tragédies collectives.

Exemple1: La guerre civile en Syrie, avec
plus de 100 000 morts, est percue comme
une statistique malgré son ampleur.

La perception difféerente des tragedies

Les leaders doivent voir leurs equipes o )
individuelles et collectives

Exemple 2: La mort d'une jeune fille dans

comme une famille et s'engager un accident de voiture provoque une
personnellement envers elles. empathie immeédiate et profonde.

La proximité entre les leaders et leurs Les grands nombres, lorsqu'ils
équipes renforce le sentiment La responsabilité des leaders envers leurs représentent des vies humaines
d'appartenance et de confiance. équipes deviennent abstraits et perdent leur

impact émotionnel.
Les leaders doivent étre des protecteurs et

non de simples gestionnaires. Les chiffres, bien qu'utiles pour représenter
des données, déshumanisent les
Les petites équipes favorisent la conséquences des décisions.

coopération, la confiance et I'entraide.

Exemple : Un licenciement individuel est

Les relations humaines solides sont un Les limites de l'abstraction dans les tangible, mais le licenciement de milliers
atout pour gérer la croissance et les défis L'importance de structurer les L'impact de I'abstraction sur décisions humaines de personnes devient une abstraction.
organisationnels. organisations en petits groupes notre empathie ot nos décisions

Les implications pour les leaders Comprendre les conséquences humaines
Les grandes entreprises doivent éviter de et les organisations des décisions permet de mieux résoudre
privilegier 'efficacité au déetriment des les problemes et d'innover.
relations humaines.

Connaitre personnellement les personnes
affectées par une décision peut
transformer une abstraction en réalité
tangible.

Les pratiques actuelles, comme la
virtualisation des relations, pourraient avoir
des conséquences négatives a long terme.

Les organisations doivent equilibrer les

avantages des technologies modernes Les effets a long terme de la
avec la nécessité de préserver 'humanite. déshumanisation

Investir dans les relations humaines est

Les leaders et décideurs doivent se
L'importance de rendre les données concentrer sur les impacts humains pour
humaines et concréetes ameliorer leur efficacite.

L'empathie et la compréhension des
conséquences humaines renforcent la
capacité a innover et a résoudre des

Gérer l'abstraction oroblemes complexes,
et préserver

Robin Dunbar a etabli que les humains ne I o, »
peuvent entretenir que 150 relations I hu mMahn Ite d ans Ies Les medias sociaux offrent des interactions

essentiel pour l'innovation et la résilience
organisationnelle.

rapides mais ne remplacent pas les

proches en moyenne. -
relatlons et Ies relations profondes et réelles.

Ce nombre est basé sur les capacités orga N isations
cognitives et le temps disponible pour Les « j'aime » et les abonnés procurent une
entretenir des relations. La théorie du nombre de Dunbar satisfaction éphémeére, mais ne créent pas

Les limites des relations en lighe de véritables liens de confiance.

Les groupes humains, comme les tribus ou
les commmunautés Amish, respectent
souvent cette limite.

Les relations virtuelles manquent de
profondeur et ne résistent pas a l'épreuve
du temps.

Exemple de W. L. Gore & Associates :
Limiter les usines a 150 employés pour
préserver la camaraderie et la coopération.

L'anonymat et la distance en ligne
favorisent des comportements
déshumanisés, comme le
cyberharcelement.

Les grandes organisations doivent

structurer leurs equipes en petits groupes L'application du nombre de Dunbar dans
pour maintenir des relations solides. les entreprises Le nombre de Dunbar et la Les interactions virtuelles manquent de
. d . . Les dangers de l'abstraction dans les nuances, de silences et d'humanite,
i 7 gestion des organisations ; ; interactions en ligne essentiels dans les relations réelles
Les leaders doivent connaitre Les relations humaines dans un 9 |

personnellement leurs equipes pour
renforcer la confiance et la responsabilite
mutuelle.

mohnde virtuel
Les rencontres en personne restent

irremplacables pour établir des liens
solides et durables.

Les grandes entreprises ont souvent des
salaries qui developpent plus de relations Les evénements en personne, comme les

en dehors du travail qu'en interne. congres, renforcent le sentiment
d'appartenance et la confiance.

Les espaces ouverts, comme les open

spaces, ne suffisent pas a améeliorer la Les déefis des grandes organisations face au Les interactions physiques, comme une
coopeération au-dela de 150 personnes. nombre de Dunbar poignee de main, créent des connexions
L'importance des contacts humains directs humaines authentiques.
La hiérarchie et la responsabilisation des
cadres intermédiaires sont essentielles Les relations en ligne peuvent étre initiées
pour gérer de grands groupes. virtuellement, mais nécessitent des

rencontres réelles pour se solidifier.



