Les systemes actuels de gestion des

entreprises ne favorisent pas

I'épanouissement des employeés.

La quéte de résultats immédiats nuit a la

satisfaction et a la motivation des
collaborateurs.

Une économie centree sur 'argent
que sur les hommmes engendre des
sociaux importants.

Chapman invite les dirigeants a batir des
organisations qui priorisent les relations
humaines.

Les employes doivent egalement prendre
soin les uns des autres pour créeer un
environnement de travail positif.

Ce modeéle de leadership humain peut
transformer le monde du travail et
améliorer la vie de millions de personnes.

De nombreuses entreprises et institutions,
comme les Marines ameéricains, illustrent
les bénéfices d'une culture de confiance.

Ces organisations montrent qu'il est
possible de concilier performance et bien-
étre des employés.

Le défi consiste a généraliser ces pratiques
pour en faire la norme plutot que
I'exception.

Chapman a initieé de nombreux petits
changements pour transformer la culture
de l'entreprise.

Les défis du monde moderne

plutot
couts

L'appel a un changement de paradigme

Les exemples inspirants d'organisations
humaines

Une série de petits gestes pour un impact
majeur

Ces gestes, bien que simples, ont eu un
effet cumulatif spectaculaire sur le moral
et la productivité des employeés.
L'instinct de Chapman, guidé par lI'écoute
et I'empathie, a été la clé de cette
transformation.

Chapman compare la responsabilité d'un
dirigeant a celle d'un parent confiant son
enfant a une autre personne.

Vers un monde du travail plus
humain

Les enseighements de Bob

Chapman pour un leadership

d'appartenance et de fidélité envers
I'entreprise.

Les entreprises les plus performantes
considerent lI'argent comme un moyen de
faire progresser les humains.

Les dirigeants doivent veiller au bien-étre
de leurs employés comme a celui de leurs La responsabilité du dirigeant envers ses
propres enfants. employés

Cette approche créee un sentiment

I'excellence de ses employés, et non sur
des décisions autoritaires.

Les dirigeants doivent sacrifier les résultats
financiers a court terme pour investir dans Une vision du capitalisme centrée sur les
leurs collaborateurs. hommes

Une organisation prospere repose sur

Les systemes biologiques humains
favorisent la coopeération et la survie en
groupe.

Le lien entre biologie humaine et culture
d'entreprise

Dans un environnement de travail sur, les
employés sont plus enclins a collaborer et
a se dépasser.
Une culture d'entreprise alignée sur ces
principes biologiques peut surpasser ses
concurrents.

La plupart des entreprises actuelles
fonctionnent a rebours des inclinations
biologiques naturelles.

inspirant

Les principes biologiques et

résultats financiers engendre des coults
humains et organisationnels élevés.

80 % des employés se déclarent
insatisfaits de leur travail, ce qui nuit a leur Les limites des pratiques managériales
engagement. traditionnelles

Une gestion axée uniquement sur les

Les organisations qui priorisent les
relations humaines obtiennent des
résultats durables et stables.

anthropologiques du travail en
groupe

Les béenéfices d'une approche centree sur
I'humain

Les employés épanouis rentrent chez eux
avec un sentiment de gratitude, ce qui
ameéliore leur qualite de vie.
Une culture de confiance et de
coopération renforce la loyauté et
I'engagement des collaborateurs.

Transformer les
entreprises grace a
un leadership
humain

L'importance de I'empathie et

de la confiance dans lI'entreprise

Le leadership humain commme
moteur de transformation

Les employes de l'atelier etaient soumis a
un systeme strict base sur des horaires
fixes et des sonneries.

Les ouvriers devaient pointer a chaque
Une culture de travail initialement rigide et étape de leur journée, ce qui limitait leur
impersonnelle liberte.

Une distinction marquée existait entre les
employes des bureaux et ceux de |'atelier,
renforcant un sentiment d'inégalité.

Chapman a commence par écouter les
employés pour comprendre leurs besoins
et frustrations.

Il a supprimeé les pointeuses et les
L'arrivee de Bob Chapman et sa sonneries pour instaurer un climat de
philosophie d'écoute confiance.

Des changements simples, comme |'accés
libre aux piéces de rechange et aux
teléephones, ont eté mis en place pour
reduire les barrieres.

Les employeées se sont sentis valorisés et ont
commence a travailler avec plus
d'engagement.

Une ambiance familiale s'est développée,
Les resultats d'une approche basée sur la favorisant I'entraide et la solidarite entre
confiance collegues.

Les performances de |I'entreprise ont
significativement augmenté, passant de
55 a 95 millions de dollars de revenus.

Chapman considere les employés comme
des étres humains a protéger, et non
comme des ressources a exploiter.

Il compare le role du dirigeant a celui d'un
parent, responsable du bien-étre de ses
Une nouvelle vision du réle du dirigeant collaborateurs.

Cette approche repose sur la conviction
que la confiance et la coopeération
renforcent I'organisation.

Les employés deviennent plus
responsables et veillent mieux sur leurs
outils et machines.

Les initiatives spontanées, comme le
Les effets positifs d'une culture transfert de congés entre collégues,
attentionnee illustrent l'esprit d'entraide.

Une culture de travail positive reduit les
conflits internes et améliore la résilience
face aux défis externes.

Les changements opéres par Chapman
ont permis a l'entreprise de prospérer sans
endettement ni restructuration brutale.

Les employeés travaillent avec fierte et
Une transformation durable et benéefique motivation, contribuant a la croissance de
pour tous I'organisation.

Cette approche démontre que le
capitalisme peut étre compatible avec des
valeurs humaines.



