
Conseils pour une 
découverte tribale 
du Pourquoi

Préparation et organisation de la 
session

Importance de dévoiler les sujets au 
dernier moment

Les participants ne doivent pas connaître 
les sujets à l'avance pour éviter une 
réflexion excessive.

L'objectif est de favoriser des réponses 
spontanées et authentiques.

Cette approche permet de maintenir une 
dynamique de découverte naturelle.

Prévoir un cadre propice à la réflexion

La salle doit être suffisamment vaste pour 
accueillir plusieurs équipes.

Elle doit être privative et calme, sans 
distractions comme un photocopieur ou 
des passages fréquents.

Les équipements nécessaires incluent des 
tables et des chaises disposées en U, des 
chevalets à feuillets mobiles (un par 
équipe et trois pour le facilitateur), ainsi 
qu'une table avec des en-cas et des 
boissons.

Allouer un temps suffisant

Une session de découverte du Pourquoi 
tribal nécessite au minimum quatre 
heures.

Il est crucial de refuser toute demande de 
réduction de la durée, car un temps 
insuffisant compromettrait la profondeur 
du processus.

Si possible, prévoir davantage de temps 
pour permettre une exploration 
approfondie.

Gestion des interactions entre 
les participants

Encourager une participation équilibrée

Il est essentiel que chaque participant ait 
l'opportunité de partager ses anecdotes.

Surveiller les équipes pour éviter qu'une 
personne monopolise la parole, en 
particulier les cadres supérieurs.

Intervenir pour inviter les membres plus 
discrets à s'exprimer et équilibrer les 
échanges.

Creuser les émotions fortes

Si un participant exprime une émotion 
intense en racontant une anecdote, 
approfondir cette émotion.

Poser des questions directes pour 
comprendre ce qui a marqué le 
participant, par exemple : « Qu'est-ce qui 
vous a marqué dans cette expérience pour 
qu'elle reste gravée dans votre mémoire ? »

Cette exploration permet de révéler des 
éléments clés du Pourquoi tribal.

Éviter les débats stériles

Empêcher les participants de s'engager 
dans des discussions inutiles, comme des 
débats sémantiques (ex. : différence entre 
« joie » et « bonheur »).

Rappeler que l'objectif est de se 
concentrer sur les émotions et les 
anecdotes, et non sur des définitions 
précises.

Maintenir le groupe focalisé sur l'essentiel 
pour optimiser le temps disponible.

Techniques pour guider les 
discussions

Poser les bonnes questions

Privilégier les questions en « quoi » ou « 
comment » plutôt qu'en « pourquoi », car 
elles sont plus faciles à aborder.

Ces questions permettent d'explorer les 
expériences et les ressentis de manière 
plus concrète.

Exemple : « Comment cette situation a-t-
elle influencé votre manière de travailler ? »

Mettre l'accent sur le Comment plutôt que 
le Quoi

Si les participants comparent leur activité 
à celle de la concurrence, les ramener à 
leurs anecdotes personnelles.

Souligner que ce qui différencie leur tribu 
réside dans leur manière de faire (le 
Comment), et non dans la nature de leur 
activité (le Quoi).

Encourager une réflexion sur les valeurs et 
les pratiques spécifiques à leur tribu.

Maintenir une dynamique positive

Créer un environnement où les 
participants se sentent à l'aise pour 
partager leurs expériences.

Utiliser des techniques de facilitation pour 
encourager la collaboration et éviter les 
tensions.

S'assurer que chaque participant se sente 
valorisé et écouté.

Conclusion et recommandations 
finales

Récapitulatif des points clés pour les 
facilitateurs

Préparer un cadre adapté et allouer 
suffisamment de temps pour la session.

Encourager une participation équilibrée et 
approfondir les émotions exprimées.

Poser des questions pertinentes et éviter 
les débats inutiles pour maintenir le focus.

Importance du rôle du facilitateur

Le facilitateur joue un rôle central dans la 
réussite de la découverte du Pourquoi 
tribal.

Il doit être attentif, directif lorsque 
nécessaire, et capable de maintenir une 
dynamique constructive.

Son objectif est de guider le groupe vers 
une compréhension profonde et partagée 
de leur Pourquoi tribal.

Résultats attendus

Une meilleure compréhension des valeurs 
et des motivations profondes de la tribu.

Une différenciation claire par rapport à la 
concurrence grâce à une réflexion sur le 
Comment.

Une cohésion renforcée au sein de l'équipe 
ou de l'organisation.


