
Conseils pour 
accompagner un 
ami ou un collègue 
dans la recherche de 
son Pourquoi

Rôle et responsabilités du 
partenaire dans la recherche du 
Pourquoi

Écoute active et prise de notes

Le rôle principal du partenaire est 
d'écouter activement et de prendre des 
notes sur les anecdotes partagées.

L'objectif est de repérer les idées, mots, 
expressions et thèmes récurrents qui 
révèlent le fil conducteur du protégé.

Le partenaire n'est ni thérapeute, ni coach, 
ni mentor, ni conseiller : il agit uniquement 
comme un observateur attentif.

Techniques d'écoute active

Maintenir un contact visuel pour montrer 
son attention.

Utiliser des signes verbaux et non verbaux 
pour encourager l'interlocuteur à 
continuer.

Observer les indices émotionnels tels que 
les expressions faciales, le langage 
corporel, les silences prolongés ou les 
changements de ton.

Noter les émotions et réactions observées 
pour enrichir l'analyse.

Importance de la neutralité et de la 
patience

Ne pas orienter les réponses de 
l'interlocuteur en posant des questions 
fermées ou suggestives.

Laisser des silences pour permettre à 
l'interlocuteur de réfléchir et d'exprimer 
ses émotions.

Accepter que certaines anecdotes puissent 
être tristes ou difficiles, tout en cherchant 
à en tirer des leçons positives.

Méthodologie pour poser des 
questions pertinentes

Préférer les questions ouvertes

Les questions ouvertes permettent à 
l'interlocuteur de développer ses réponses 
sans se limiter à un simple « oui » ou « non 
».

Exemple de question : « Qu'est-ce qui vous 
paraît important dans cette anecdote ? »

Éviter les questions commençant par « 
pourquoi »

Les questions en « pourquoi » peuvent être 
intimidantes ou trop abstraites.

Privilégier les formulations en « quoi » ou « 
comment » pour faciliter l'expression des 
émotions et des idées.

Questions pour approfondir les émotions 
et les expériences

« Quand cela s'est produit, qu'avez-vous 
ressenti ? »

« Qui étaient les autres protagonistes de 
cet événement, et qu'ont-ils changé dans 
votre vie ? »

« Qu'avez-vous adoré par-dessus tout dans 
cette expérience ? »

« En quoi cette expérience vous a-t-elle 
transformé ? »

« Quelle est la leçon tirée de cette 
expérience que vous portez encore en vous 
aujourd'hui ? »

Analyse des anecdotes partagées

Identifier la contribution et l'impact

Repérer ce que le protégé a apporté aux 
autres dans chaque anecdote.

Noter les effets ou les changements qui en 
ont découlé, même si ces informations ne 
sont pas spontanément fournies.

Se concentrer sur les émotions

Les faits relatés dans les anecdotes sont 
moins importants que les émotions qu'ils 
suscitent.

Les émotions permettent de mieux 
comprendre ce qui motive et inspire le 
protégé.

Questions pour creuser davantage

« Vous avez sans doute déjà éprouvé ce 
sentiment auparavant. Qu'avait donc cet 
événement de si particulier ? »

« Parmi tous les souvenirs dont vous auriez 
pu me faire part, en quoi celui-ci est-il si 
particulier que vous ayez choisi de me le 
confier ? »

« Que voulez-vous dire par [déclaration 
générale] ? » (par exemple : « Cette 
expérience m'a enchanté »).

Exemple de prise de notes

Faits relatés

En 2010, elle a organisé un séminaire off-
site à Aspen.

Elle avait recruté la plupart des membres 
de l'équipe au cours des sept années 
précédentes.

Elle connaissait bien l'équipe, mais le PDG 
devait venir, et de nombreux 
collaborateurs ne l'avaient jamais 
rencontré.

Elle appréhendait l'événement, mais 
souhaitait qu'il rassemble tout le monde.

Signification et thèmes identifiés

Cohésion de groupe et ambiance familiale.

Importance de rassembler les collègues et 
de créer un environnement chaleureux.

Joie de voir des relations s'établir 
spontanément.

Forte responsabilité ressentie envers 
l'équipe.

Souci sincère pour le bien-être de chaque 
personne.

Conclusion

Synthèse des bonnes pratiques

Écouter activement, poser des questions 
ouvertes et se concentrer sur les émotions 
sont les clés pour accompagner 
efficacement un protégé dans sa 
recherche du Pourquoi.

L'objectif est de discerner les thèmes 
récurrents et les motivations profondes qui 
définissent le protégé à son meilleur.

Importance du rôle de partenaire

Le partenaire joue un rôle crucial en 
offrant un point de vue extérieur et en 
aidant le protégé à identifier des leçons et 
des émotions qu'il ne percevrait pas seul.

Ce processus collaboratif permet de 
révéler le Pourquoi, une source 
d'inspiration et de sens pour le protégé.


