
Découverte et 
Importance du 
Pourquoi dans les 
Organisations

Comprendre le Pourquoi tribal

Nature humaine et pertinence des histoires

Les anecdotes pertinentes dans le 
processus de découverte du Pourquoi sont 
liées à la nature humaine, 
indépendamment du secteur d'activité.

Les organisations prestigieuses n'ont pas 
nécessairement de meilleures histoires à 
raconter que celles moins visibles.

La passion des participants au séminaire 
de découverte est essentielle pour 
produire des témoignages significatifs.

Rôle du facilitateur dans le processus

Le facilitateur doit offrir un espace et un 
temps suffisants pour permettre aux 
participants d'explorer leurs expériences.

Une écoute attentive et des 
encouragements à approfondir leurs récits 
sont cruciaux.

L'objectif est d'aider les participants à 
identifier des histoires authentiques et 
inspirantes.

Impact de la passion sur les témoignages

La qualité des témoignages dépend de 
l'engagement et de la passion des 
participants pour leur travail.

Les histoires humaines, sincères et 
authentiques, sont celles qui résonnent le 
plus dans le processus de découverte.

Alignement entre le Pourquoi et 
les produits ou services

Conséquences d'un désalignement

Un produit ou service non aligné avec le 
Pourquoi de l'organisation sera perçu 
comme inauthentique.

Les salariés et les clients ressentiront ce 
désalignement, ce qui peut affecter la 
confiance et la loyauté.

À long terme, cela peut nuire à la 
performance globale de l'organisation.

Solutions pour résoudre un désalignement

Il n'est pas toujours nécessaire de changer 
complètement de produit ou service.

Les produits ou départements non alignés 
peuvent être retirés ou transformés en 
entités distinctes.

L'énergie de l'organisation doit être 
concentrée sur les activités qui reflètent le 
mieux son Pourquoi.

Importance de l'authenticité

L'authenticité est essentielle pour 
maintenir la cohérence entre le Pourquoi 
et les activités de l'organisation.

Les décisions stratégiques doivent être 
guidées par le Pourquoi pour garantir un 
impact positif durable.

Le Pourquoi et la quête de profit

Pourquoi "faire de l'argent" n'est pas un 
Pourquoi

"Faire de l'argent" est une conséquence, 
pas une raison d'être fondamentale.

Les entreprises focalisées uniquement sur 
le profit manquent souvent de loyauté, de 
confiance et d'innovation à long terme.

Une organisation avec un Pourquoi clair et 
authentique inspire davantage ses salariés 
et ses clients.

Exemple de Costco et Wal-Mart

Costco, fidèle à son Pourquoi centré sur 
l'humain, a surpassé Wal-Mart en termes 
de rentabilité et de satisfaction des 
employés.

Après la mort de Sam Walton, Wal-Mart 
s'est éloigné de son Pourquoi initial pour 
se concentrer sur le profit.

Les investisseurs de Costco ont obtenu un 
rendement de 800 % contre 300 % pour 
Wal-Mart sur une période similaire.

Rentabilité à long terme du Pourquoi

Les entreprises qui restent fidèles à leur 
Pourquoi bénéficient d'une meilleure 
performance financière à long terme.

La clarté et l'authenticité du Pourquoi 
renforcent la confiance et la loyauté des 
parties prenantes.

Le Pourquoi dans le monde des 
affaires

Biologie et décisions humaines

Les décisions humaines, y compris dans les 
affaires, sont souvent basées sur des 
impressions et des sentiments.

Le "sentiment du marché" influence les 
cours des actions, illustrant l'importance 
des impressions dans les décisions 
économiques.

Les scandales, comme celui des tests 
d'émissions polluantes en 2015, montrent 
comment la perte de confiance peut 
affecter les ventes et la valeur boursière.

Exemple de Tesla

Tesla a reçu 500 000 commandes pour 
son Model 3 avant même le début de sa 
production.

Cette confiance des clients illustre la 
puissance d'un Pourquoi clair et inspirant.

Les clients ont été attirés par la vision et les 
valeurs de Tesla, au-delà des 
caractéristiques techniques du produit.

Importance de l'authenticité dans les 
affaires

Les organisations doivent rester fidèles à 
leur Pourquoi pour maintenir la confiance 
et la loyauté.

Une approche authentique permet de se 
différencier et de prospérer dans un 
marché compétitif.

Le Pourquoi dans les grandes 
organisations

Un Pourquoi unique pour toute 
l'organisation

Une organisation, quelle que soit sa taille, 
doit avoir un Pourquoi unique.

Si certains départements se sentent exclus, 
cela peut indiquer un problème dans la 
formulation du Pourquoi.

Une reformulation peut être nécessaire 
pour inclure tous les salariés et aligner les 
activités.

Découverte des Pourquoi sous-jacents

Les sous-groupes au sein d'une 
organisation peuvent découvrir des 
Pourquoi spécifiques qui les touchent 
davantage.

Ces Pourquoi sous-jacents doivent être 
alignés avec le Pourquoi global de 
l'organisation.

Cette approche renforce l'engagement et 
la cohérence au sein de l'organisation.

Importance de l'inclusion

Tous les départements et fonctions 
doivent se sentir connectés au Pourquoi 
de l'organisation.

Une formulation claire et inclusive du 
Pourquoi est essentielle pour mobiliser 
l'ensemble des salariés.

Authenticité et marketing basé 
sur le Pourquoi

Danger d'adapter le Pourquoi aux clients

Adapter le Pourquoi pour correspondre 
aux attentes des clients est une forme de 
manipulation.

Cette approche crée un décalage ressenti 
par les salariés, les clients et les partenaires.

La confiance et la loyauté diminuent, ce 
qui nuit à la performance à long terme.

Marketing inspiré par le Pourquoi

Un marketing authentique, basé sur le 
Pourquoi, renforce la valorisation de la 
marque.

La culture de l'organisation devient une 
expression externe de son Pourquoi.

Cette approche inspire les clients et les 
partenaires, créant une relation durable.

Distinction entre inspiration et 
manipulation

L'inspiration repose sur l'authenticité et la 
clarté du Pourquoi.

La manipulation, en revanche, utilise des 
tactiques à court terme comme les rabais 
pour attirer les clients.

Une stratégie basée sur l'inspiration est 
plus efficace et durable à long terme.


