
L'impact du stress et 
de la culture 
organisationnelle 
sur les individus et 
les entreprises

Le rôle du cortisol dans la 
réaction au stress

La fonction du cortisol dans la survie

Le cortisol est une substance chimique 
responsable du stress et de l'anxiété.

Il agit comme un système d'alerte avancé, 
préparant le corps à réagir face à une 
menace.

Chez les mammifères, y compris les 
humains, il déclenche la réaction de 
combat ou de fuite.

Les effets du cortisol sur le corps humain

Le cortisol perturbe le métabolisme du 
glucose et augmente la pression sanguine.

Il affaiblit le système immunitaire en 
désactivant les fonctions non essentielles.

Une exposition prolongée au cortisol peut 
causer des dommages durables, tels que 
des maladies cardiaques ou un 
affaiblissement cognitif.

Comparaison entre les humains et les 
gazelles

Les gazelles réagissent instinctivement au 
cortisol en fuyant les prédateurs.

Les humains, dotés d'un néocortex avancé, 
cherchent à comprendre et rationaliser 
leur stress.

Cette capacité à analyser peut amplifier 
l'anxiété en cas de menace perçue ou 
imaginaire.

L'impact du stress en milieu 
professionnel

La propagation du stress dans un 
environnement de travail

Une rumeur de licenciement peut 
déclencher une réaction collective de 
stress parmi les employés.

Le cortisol, en circulation constante, 
empêche les salariés de se concentrer sur 
leurs tâches.

Le manque de confiance entre collègues 
aggrave le stress et limite la coopération.

Les effets d'une culture organisationnelle 
malsaine

Une ambiance de méfiance et de 
compétition favorise la libération de 
cortisol.

Les employés deviennent plus égoïstes et 
moins empathiques, ce qui nuit à la 
collaboration.

Le stress chronique au travail peut 
entraîner des problèmes de santé graves, 
comme le cancer ou les maladies 
cardiaques.

Les conséquences sur la santé et la 
productivité

Le stress constant réduit les capacités 
cognitives et la motivation des employés.

Les relations superficielles ou conflictuelles 
au travail augmentent l'anxiété.

Une culture organisationnelle toxique peut 
littéralement « tuer » les employés à long 
terme.

L'importance d'une culture 
organisationnelle positive

Les bénéfices d'un environnement de 
travail sain

Une culture basée sur la confiance et la 
coopération réduit le stress.

L'ocytocine, libérée dans un 
environnement positif, renforce le système 
immunitaire et améliore les relations.

Les employés se sentent plus engagés et 
motivés, ce qui augmente la productivité.

L'exemple de Next Jump et sa politique 
d'emploi à vie

Next Jump a instauré une politique 
d'emploi à vie pour réduire la peur des 
licenciements.

Cette politique encourage les dirigeants à 
investir dans le développement des 
employés.

Les résultats incluent une augmentation 
de la productivité et une baisse 
significative de la rotation du personnel.

Les effets des substances chimiques 
altruistes

L'ocytocine et la sérotonine favorisent la 
confiance, la coopération et la créativité.

Elles réduisent les effets négatifs du 
cortisol, comme l'anxiété et l'épuisement.

Une culture organisationnelle forte 
améliore la santé et le bien-être des 
employés.

Les clés pour instaurer une 
culture organisationnelle 
équilibrée

Le rôle des dirigeants dans la création d'un 
Cercle de sûreté

Les dirigeants doivent prioriser les relations 
humaines sur les chiffres.

Ils doivent instaurer un environnement où 
les employés se sentent en sécurité et 
soutenus.

Une communication honnête et des 
valeurs claires renforcent la confiance au 
sein de l'organisation.

Les avantages d'un sentiment 
d'appartenance

Les employés qui se sentent intégrés sont 
plus fidèles et engagés.

Ils sont plus enclins à collaborer et à 
partager des informations importantes.

Un sentiment d'appartenance réduit le 
stress global et améliore la qualité de vie.

Les effets à long terme d'une culture 
organisationnelle positive

Une organisation équilibrée attire et 
retient les talents, même face à des offres 
concurrentes.

Les employés rentrent chez eux plus 
heureux, ce qui améliore leur vie 
personnelle.

Une culture forte garantit la stabilité et la 
longévité de l'entreprise.

Conclusion : L'importance de 
l'équilibre entre travail et vie 
privée

Le lien entre sécurité au travail et bien-être 
global

Un environnement de travail sain réduit le 
stress et améliore la santé des employés.

La confiance et la coopération au travail 
renforcent les liens sociaux et 
professionnels.

L'équilibre entre travail et vie privée 
dépend du sentiment de sécurité dans les 
deux sphères.

Les responsabilités des dirigeants pour un 
changement durable

Les dirigeants ont le pouvoir de 
transformer la culture organisationnelle.

En favorisant la confiance et l'empathie, ils 
peuvent réduire les effets négatifs du stress.

Une culture positive profite à la fois aux 
employés et à l'organisation dans son 
ensemble.


