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Importance du POURQUOI dans 
les Entreprises Visionnaires

Rôle du POURQUOI chez Microsoft et Bill 
Gates

Bill Gates a fondé Microsoft avec une vision 
claire : donner aux gens les outils pour 
réaliser leur potentiel.

Gates personnifiait le POURQUOI de 
Microsoft, inspirant les employés à travers 
sa vision.

Son départ a laissé un vide, car le 
POURQUOI n'était pas suffisamment ancré 
dans la culture de l'entreprise.

Impact du Départ des Leaders Visionnaires

Les leaders comme Gates et Jobs 
incarnent le POURQUOI de leur entreprise, 
et leur absence peut créer une rupture.

Sans un POURQUOI clair, les entreprises 
risquent de se concentrer uniquement sur 
le QUOI et le COMMENT.

Les exemples de Dell et Starbucks 
montrent comment l'absence de leaders 
visionnaires peut affecter la culture 
d'entreprise.

Comparaison avec d'autres Entreprises

Apple a souffert après le départ de Jobs, 
perdant de vue son POURQUOI jusqu'à son 
retour.

Dell a connu une baisse de performance 
après le départ de Michael Dell, qui n'avait 
pas suffisamment communiqué son 
POURQUOI.

Starbucks a perdu de son attrait après le 
départ de Schultz, qui n'avait pas ancré 
son POURQUOI dans la culture.

Conséquences de la Perte du 
POURQUOI

Effets sur la Culture d'Entreprise

Une entreprise sans POURQUOI clair voit 
souvent une baisse de moral et une 
augmentation du turnover.

Les employés perdent leur motivation 
lorsque le POURQUOI n'est plus au centre 
des préoccupations.

La culture d'entreprise devient axée sur les 
résultats à court terme plutôt que sur une 
vision à long terme.

Impact sur la Performance Financière

Walmart a vu sa performance financière 
stagner après la mort de Sam Walton, son 
POURQUOI devenant flou.

Costco, en revanche, a prospéré grâce à un 
POURQUOI bien défini et incarné par Jim 
Sinegal.

Les entreprises qui maintiennent un 
POURQUOI clair voient souvent une 
meilleure performance à long terme.

Importance de la Relève Inspirée

La relève doit être capable de porter le 
flambeau du POURQUOI, pas seulement 
de gérer l'entreprise.

Les leaders qui succèdent aux fondateurs 
doivent partager les mêmes convictions 
pour réussir.

Southwest Airlines est un exemple de 
réussite en matière de relève grâce à une 
culture bien ancrée.Stratégies pour Maintenir le 

POURQUOI

Ancrer le POURQUOI dans la Culture

Les entreprises doivent s'assurer que le 
POURQUOI est bien compris et partagé 
par tous les employés.

Des systèmes doivent être mis en place 
pour mesurer et diffuser le POURQUOI au 
sein de l'entreprise.

La communication constante du 
POURQUOI aide à maintenir la motivation 
et l'engagement des employés.

Choisir les Bons Leaders

Les successeurs doivent être choisis non 
seulement pour leurs compétences, mais 
aussi pour leur alignement avec le 
POURQUOI.

Les leaders doivent être capables de 
diriger la cause sans imposer leur propre 
vision.

Un bon leader inspire et rappelle 
constamment le POURQUOI aux employés.

Appliquer le Test du Céleri

Le test du céleri consiste à vérifier si les 
actions et les décisions de l'entreprise 
reflètent son POURQUOI.

Si le POURQUOI est clair, il doit être visible 
dans les produits, services et 
communications de l'entreprise.

Un POURQUOI bien défini aide à 
maintenir la cohérence et la crédibilité de 
l'entreprise.

Études de Cas : Succès et Échecs

Walmart et Sam Walton

Sam Walton incarnait le POURQUOI de 
Walmart, mais n'a pas réussi à le 
transmettre clairement avant sa mort.

Après sa disparition, Walmart a perdu de 
vue son POURQUOI, se concentrant sur les 
profits.

Les scandales et la perte de confiance ont 
suivi, malgré des initiatives positives 
comme les politiques environnementales.

Costco et Jim Sinegal

Jim Sinegal a réussi à maintenir le 
POURQUOI de Costco, en se concentrant 
sur les employés et les clients.

Contrairement à Walmart, Costco a 
prospéré grâce à une culture d'entreprise 
forte et un POURQUOI clair.

La fidélité des employés et des clients a 
permis à Costco de surpasser Walmart en 
termes de croissance.

Southwest Airlines et Herb Kelleher

Herb Kelleher a créé une culture 
d'entreprise forte chez Southwest Airlines, 
centrée sur le POURQUOI.

Ses successeurs ont réussi à maintenir 
cette culture, assurant la continuité et le 
succès de l'entreprise.

La sélection de leaders partageant le 
même POURQUOI a été cruciale pour la 
réussite de Southwest.

Conclusion : L'Importance de 
Préserver le POURQUOI

Leçons Apprises

Les entreprises doivent s'assurer que leur 
POURQUOI est clairement défini et 
communiqué à tous les niveaux.

La relève doit être soigneusement planifiée 
pour maintenir la vision et la culture de 
l'entreprise.

Un POURQUOI bien ancré permet aux 
entreprises de prospérer même en 
l'absence de leurs fondateurs.

Recommandations pour les Entreprises

Investir dans la formation et le 
développement des leaders pour qu'ils 
incarnent le POURQUOI.

Mettre en place des systèmes pour 
mesurer et diffuser le POURQUOI au sein 
de l'entreprise.

S'assurer que chaque décision et action est 
alignée avec le POURQUOI pour maintenir 
la cohérence et l'engagement.


