
Découverte du 
Pourquoi Tribal : 
Processus et 
Méthodologie

Introduction au processus de 
découverte du Pourquoi

Objectifs et importance du processus

Identifier le "Pourquoi" d'une organisation 
ou d'un groupe pour donner un sens à ses 
actions.

Créer un lien émotionnel et authentique 
entre les membres de l'organisation et leur 
mission.

Favoriser une réflexion collective sur les 
contributions et impacts humains de 
l'organisation.

Structure générale du processus

Le processus est divisé en trois 
conversations principales : la différence 
humaine, la contribution et l'impact.

Chaque étape est conçue pour explorer les 
anecdotes, contributions et 
transformations générées par 
l'organisation.

L'objectif final est de formuler une 
ébauche du Pourquoi de l'organisation.

Rôle du facilitateur

Guider les participants tout en leur laissant 
la liberté d'explorer leurs idées.

Intervenir pour maintenir le cap et 
encourager les contributions de tous les 
membres.

Créer un environnement propice à 
l'échange et à la réflexion collective.

Conversation 1 : La différence 
humaine

Objectif de la première conversation

Identifier des anecdotes spécifiques où les 
participants se sont sentis fiers de leur 
organisation.

Mettre en lumière des moments où 
l'organisation a atteint son plein potentiel 
humain.

Méthodologie et consignes

Diviser le groupe en trois équipes 
diversifiées pour favoriser des perspectives 
variées.

Chaque équipe partage des anecdotes 
précises et émotionnellement 
significatives.

Inscrire sur un chevalet des phrases ou 
expressions résumant les anecdotes.

Exemples et conseils pour le facilitateur

Encourager les participants à éviter les 
généralités et à se concentrer sur des 
événements concrets.

Exemples d'anecdotes : un événement 
marquant, une interaction humaine 
significative, un impact durable.

Intervenir si certains participants 
dominent la discussion pour garantir une 
participation équitable.

Conversation 2 : Quelle est votre 
contribution ?

Objectif de la deuxième conversation

Identifier les contributions spécifiques de 
l'organisation à travers les anecdotes 
partagées.

Résumer ces contributions sous forme de 
verbes d'action ou de groupes verbaux.

Méthodologie et consignes

Chaque équipe sélectionne un minimum 
de dix verbes ou expressions décrivant les 
contributions.

Les verbes doivent refléter des actions 
concrètes et non des aspirations ou des 
valeurs abstraites.

Les contributions doivent être directement 
liées aux anecdotes évoquées 
précédemment.

Restitution et identification des thèmes

Chaque équipe partage ses verbes avec le 
groupe, et les termes similaires sont 
regroupés.

Les verbes récurrents ou marqués par des 
astérisques révèlent des thèmes centraux.

Exemples de verbes : "rassembler", 
"célébrer la vie", "soutenir la communauté", 
"établir des liens".

Conversation 3 : Quel est votre 
impact ?

Objectif de la troisième conversation

Explorer l'impact des contributions de 
l'organisation sur la vie des individus.

Identifier les transformations humaines et 
émotionnelles générées par l'organisation.

Méthodologie et consignes

Les équipes se réfèrent aux anecdotes 
pour analyser les changements qu'elles 
ont provoqués.

Inscrire sur un chevalet une phrase ou 
expression résumant l'impact de ces 
contributions.

Se concentrer sur des impacts humains et 
émotionnels, et non sur des résultats 
quantitatifs.

Exemples et conseils pour le facilitateur

Exemples d'impacts : "La communauté 
gagne en dynamisme", "Les ouvriers se 
sentent valorisés".

Encourager les participants à dépasser 
leurs doutes et à reconnaître l'impact 
unique de leur organisation.

Intervenir uniquement pour recentrer les 
discussions si nécessaire.

Formulation du Pourquoi

Structure et définition du Pourquoi

Le Pourquoi se compose de deux éléments 
: la contribution et l'impact.

Formule standard : 
"_____________________ de manière à 
_____________________".

La contribution décrit l'action de 
l'organisation, et l'impact exprime son 
effet sur autrui.

Exercice des Pourquoi potentiels

Diviser le groupe en deux équipes pour 
rédiger des ébauches de Pourquoi.

Chaque équipe choisit une contribution et 
un impact parmi les listes établies.

Relier le Pourquoi potentiel à deux 
anecdotes pour garantir son authenticité.

Restitution et finalisation

Les équipes présentent leurs Pourquoi 
potentiels au groupe.

Le groupe peut choisir une formulation ou 
combiner les propositions pour créer une 
ébauche commune.

Si nécessaire, un petit groupe de 
volontaires affine l'ébauche dans les 
semaines suivantes.

Mise en pratique et clôture du 
séminaire

Intégration du Pourquoi dans l'organisation

Encourager les comportements alignés 
avec le Pourquoi en valorisant les actions 
correspondantes.

Utiliser le Pourquoi comme filtre pour les 
décisions stratégiques et opérationnelles.

Redéfinir les Comment et les Quoi en 
fonction du Pourquoi.

Rôle des leaders et des collaborateurs

Les leaders doivent incarner le Pourquoi 
dans leurs actions quotidiennes.

Offrir aux collaborateurs l'opportunité de 
découvrir leur propre Pourquoi et son lien 
avec celui de l'organisation.

Maintenir une dynamique collective 
autour du Pourquoi pour renforcer son 
impact.

Conclusion et perspectives

Le processus de découverte du Pourquoi 
est autant un voyage qu'une destination.

La formulation du Pourquoi peut évoluer, 
mais l'émotion qui le sous-tend doit rester 
constante.

Le facilitateur joue un rôle clé dans la 
réussite du séminaire en équilibrant 
science et intuition.


