
Découvrir le 
Pourquoi d'un 
groupe : Animation 
d'un séminaire

Introduction au rôle du 
facilitateur

Les deux phases principales du rôle

Préparer la recherche du Pourquoi tribal.

Animer le séminaire pour guider le groupe 
dans la découverte de son Pourquoi.

Importance de suivre les instructions pour 
les débutants afin de se concentrer sur 
l’écoute et l’analyse.

Objectifs du séminaire

Aider le groupe à découvrir son Pourquoi 
collectif.

Créer un environnement propice à la 
réflexion et à l’échange.

Inspirer les participants à travers des 
anecdotes et des exercices interactifs.

Structure générale du séminaire

Trois étapes principales : présentation de 
la démarche, mise en œuvre du processus 
de découverte, formulation du Pourquoi.

Importance de respecter les durées 
suggérées pour chaque étape.

Étape 1 : Présenter la démarche

Introduction par un dirigeant respecté

Faire intervenir un leader convaincu par le 
concept du Pourquoi pour légitimer le 
séminaire.

Souligner l’importance du processus pour 
l’entreprise et rassurer les participants sur 
leur rôle.

Encourager les participants à s’investir 
pleinement dans la séance.

Rôle du facilitateur dans cette étape

Se présenter et établir un lien avec le 
groupe à travers une anecdote personnelle 
ou empruntée.

Utiliser des exemples concrets pour 
illustrer l’impact d’un Pourquoi commun 
(ex. : Apple, Southwest Airlines).

Montrer les bénéfices pour les participants 
et l’entreprise.

Exercice interactif en binômes

Questions proposées : « Qu’est-ce qui vous 
a stimulé en rejoignant l’organisation ? » et 
« Qu’est-ce qui vous incite à revenir chaque 
jour ? ».

Mélanger les participants pour favoriser 
des échanges avec des collègues moins 
connus.

Objectif : susciter des émotions et préparer 
le groupe à la suite.

Étape 2 : Mise en œuvre du 
processus de découverte

Introduction au concept du Cercle d’or

Présentation des trois niveaux : QUOI, 
COMMENT, POURQUOI.

Explication de la différence entre le 
néocortex (pensée rationnelle) et le 
cerveau limbique (émotions et décisions).

Importance de penser et communiquer en 
partant du POURQUOI.

Ressources pour expliquer le Cercle d’or

Vidéo TED de Simon Sinek ou 
présentation PowerPoint disponible en 
ligne.

Exemples concrets pour illustrer le 
concept (ex. : loyauté des clients et salariés 
envers une entreprise avec un POURQUOI 
fort).

Réponses aux objections des participants

Anticiper les critiques comme « Cela 
semble abstrait » ou « Pas applicable en 
entreprise ».

Encourager les participants à garder 
l’esprit ouvert et à faire confiance au 
processus.

Créer un environnement où les 
participants peuvent tirer leurs propres 
conclusions.

Étape 3 : Formulation du 
Pourquoi

Vue d’ensemble des deux séquences 
principales

Partage d’anecdotes : recueillir des 
témoignages révélant la contribution et 
l’impact de l’entreprise.

Formulation du Pourquoi : rédiger une 
ébauche basée sur les thèmes identifiés 
dans les témoignages.

Importance de l’ébauche du Pourquoi

Objectif : atteindre une formulation à 
75-80 % de perfection.

Insister sur le fait que le Pourquoi n’a pas 
besoin d’être parfait à ce stade.

Encourager le groupe à se concentrer sur 
la faisabilité et l’authenticité.

Préparation pour la suite

Expliquer que le Pourquoi sera affiné après 
le séminaire.

Souligner l’importance de la participation 
active de tous les membres pour garantir 
un résultat représentatif.

Conseils pratiques pour le 
facilitateur

Gestion du temps et des interactions

Respecter les durées suggérées pour 
chaque étape.

Encourager les échanges et veiller à ce que 
chaque participant ait l’occasion de 
s’exprimer.

Création d’un environnement propice

Mélanger les participants pour favoriser 
des interactions nouvelles.

Utiliser des anecdotes et des exemples 
concrets pour inspirer et motiver le groupe.

Réponses aux défis potentiels

Gérer les objections avec calme et 
empathie.

Maintenir l’attention du groupe sur les 
objectifs du séminaire.

Conclusion

Résumé des étapes clés

Présenter la démarche pour poser les 
bases du séminaire.

Mettre en œuvre le processus de 
découverte à travers des exercices 
interactifs et des discussions.

Formuler une première ébauche du 
Pourquoi collectif.

Importance du Pourquoi pour l’entreprise

Renforcer la loyauté et la confiance des 
clients, salariés et partenaires.

Inspirer une vision commune et un 
engagement collectif.

Prochaines étapes

Affiner le Pourquoi après le séminaire.

Intégrer le Pourquoi dans les pratiques et 
la culture de l’entreprise.


