Les employés se sentaient maltraités, ce
qui affectait leur comportement envers les
clients.

La compagnie avait une mauvaise
Les problemes initiaux de Continental reputation dans l'industrie aérienne durant
Airlines les années 1980.

Avant l'arrivée de Bethune, Continental
avait subi plusieurs faillites et
changements de direction.

Bethune a mis en place une culture de
confiance et de respect envers les

employés.
. Les actions de Gordon Bethune pour Il a instauré des incitations financiéres
La tra.nSformaF"?n de redresser la compagnie pour améliorer la ponctualité des vols.
Continental Airlines sous
Les fréres Wright ont réussi a construire le Gordon Bethune Bethune a supprimé les barriéres entre la
premier avion grace a leur passion et leur direction et les employés pour favoriser
POURQUOI. une meilleure communication.

Continental est devenue rentable et a été

Langley, bien que mieux finance, a échoué
reconnue comme un bon employeur.

car il était motivé par la gloire plutot que L'histoire des freres Wright et de Samuel
par une cause. Pierpont Langley
La confiance entre les employés et la
La détermination des fréres Wright a Les resuI'Fats de la nouvelle approche de direction a permis une meilleure
leadership performance globale.

inspiré leur équipe a perséveérer malgreé les
échecs.

La compagnie a réussi a se hisser parmi les

Un leader inspiré par un POURQUOI fort meilleures de l'industrie.

peut motiver son equipe a surmonter les
défis.

L'importance de la
confiance et du o
. Le POURQUOI est une conviction qui
IeaderSh | p da ns Ies guide les actions et les déecisions d'une

L'inspiration crée une loyauté et un

engagement qui vont au-dela des simples L'importance de l'inspiration dans le . entreprise.
incitations financiéres. leadership Le role du POURQUOI dans entreprlses

. _ _ I'innovation et la réussite Il est crucial pour inspirer confiance et
Les leaders qui communiquent clairement La notion de POURQUOI dans le leadership fidélité chez les employés et les clients.

leur POURQUOI attirent des personnes

artageant les mémes valeurs. : .
P 9 Un bon leader doit communiquer

clairement le POURQUOI de l'entreprise.

Les entreprises doivent définir et
communiquer leur POURQUOI pour attirer

Une culture forte repose sur des valeurs et
les bons talents.

des convictions partagées par tous les

membres.
Une culture d'entreprise forte et inspirante Lecons a tirer pour les entreprises
est essentielle pour la réussite a long terme. modernes . CL
Les entreprises qui réussissent
La culture d'entreprise comme facteur de embauchent des personnes qui partagent
Les leaders doivent se concentrer sur des . >
L'importance de la culture succes leur POURQUOI.

valeurs partagees pour créer une equipe

unie et motivée. d'entreprise et du POURQUOI

Une culture d'entreprise positive favorise
I'innovation et la productivite.

Herb Kelleher a mis l'accent sur le bien-
étre des employés pour améliorer le
service client.

Southwest a su recruter des personnes qui
L'exemple de Southwest Airlines s'accordaient avec sa culture unique.

La compagnie a prospéré grace a une
équipe motivée et inspirée par une cause
commune.



