
La transparence, la 
discipline et la 
constance dans le 
cercle d'or

La transparence du POURQUOI

Importance de connaître son POURQUOI

La transparence commence par 
comprendre pourquoi vous faites ce que 
vous faites. Les gens n'achètent pas ce que 
vous faites, mais pourquoi vous le faites.

Si le leader d'une entreprise ne peut pas 
verbaliser clairement le POURQUOI, il est 
difficile pour les employés de comprendre 
leur rôle.

Les manipulations peuvent influencer des 
décisions à court terme, mais elles ne 
construisent pas de relations durables.

Conséquences de l'absence de POURQUOI

L'absence de POURQUOI crée un 
déséquilibre qui mène à la manipulation 
et à l'incertitude.

Sans un POURQUOI clair, les entreprises et 
les individus sont plus susceptibles de 
recourir à des manipulations pour 
atteindre leurs objectifs.

La transparence du POURQUOI est 
essentielle pour inspirer et établir des 
relations de confiance.

Exemples de transparence

Les politiciens qui ne peuvent pas 
expliquer leur POURQUOI au-delà des 
standards minimaux peinent à inspirer les 
électeurs.

Les entreprises qui ne communiquent pas 
clairement leur POURQUOI ont du mal à 
fidéliser leurs clients.

L'authenticité perçue par les clients est 
directement liée à la transparence du 
POURQUOI.

La discipline du COMMENT

Définition des COMMENT

Les COMMENT sont les valeurs et principes 
qui guident l'exécution de la cause. Ils se 
manifestent dans les systèmes et 
processus d'une entreprise.

La discipline est nécessaire pour 
responsabiliser les employés à suivre ces 
principes directeurs.

Les COMMENT doivent être des verbes qui 
traduisent des actions concrètes, pas 
seulement des notions abstraites.

Mise en pratique des COMMENT

Les valeurs doivent être traduites en 
actions concrètes pour être efficaces, par 
exemple, "faire la bonne chose" plutôt que 
simplement "intégrité".

Les COMMENT aident à embaucher des 
personnes et à établir des partenariats qui 
s'alignent naturellement avec l'entreprise.

La discipline du COMMENT permet 
d'améliorer l'utilisation des forces 
naturelles de l'entreprise.

Importance de la discipline

La discipline dans le COMMENT assure que 
l'entreprise reste concentrée sur son 
POURQUOI.

Les COMMENT fournissent une preuve 
tangible du POURQUOI et aident à 
maintenir l'authenticité.

La discipline est cruciale pour éviter de 
perdre de vue la cause et pour agir de 
manière responsable.

La constance du QUOI

Rôle des QUOI

Les QUOI sont les résultats tangibles des 
actions entreprises pour exprimer la 
conviction du POURQUOI.

Ils incluent les produits, services, 
marketing, relations publiques, culture et 
personnel de l'entreprise.

La constance dans les QUOI assure que les 
paroles et actions reflètent les croyances 
de l'entreprise.

Authenticité et constance

L'authenticité est perçue lorsque les 
paroles et actions sont cohérentes avec le 
POURQUOI.

Les entreprises authentiques attirent des 
clients fidèles qui partagent leurs valeurs.

Sans constance, les entreprises doivent 
recourir à des manipulations pour 
maintenir leur succès.

Exemples de constance

Apple est perçue comme authentique car 
ses produits reflètent son POURQUOI de 
défier le statu quo.

Dell a échoué à pénétrer le marché des 
petits appareils électroniques car son 
POURQUOI n'était pas clair.

La fidélité des clients est renforcée par la 
constance et l'authenticité des QUOI.

Le bon ordre du cercle d'or

Importance de l'ordre

Le POURQUOI doit précéder le COMMENT 
et le QUOI pour inspirer et motiver les gens.

Commencer par le POURQUOI place les 
actions dans un contexte émotionnel et 
significatif.

L'ordre correct assure que toutes les 
actions et paroles traduisent vraiment les 
convictions de l'entreprise.

Impact du bon ordre

Un cercle d'or équilibré permet de prendre 
des décisions alignées avec les valeurs de 
l'entreprise.

Les entreprises qui commencent par le 
POURQUOI inspirent la fidélité et la 
confiance.

Le bon ordre aide à éviter les 
manipulations et à établir des relations 
durables.

Cas d'étude : Southwest Airlines

Southwest Airlines a été fondée pour 
soutenir une cause, pas seulement pour 
être une compagnie aérienne.

Son succès repose sur un POURQUOI clair 
et une exécution disciplinée de ses 
COMMENT.

Les tentatives de United et Delta de copier 
le modèle de Southwest ont échoué car 
elles n'avaient pas de POURQUOI clair.

Manipulation vs. inspiration

Différences entre manipulation et 
inspiration

La manipulation utilise des incitations, la 
peur ou la pression sociale pour influencer 
les décisions.

L'inspiration aligne les décisions avec les 
convictions personnelles et crée une 
fidélité durable.

Les décisions inspirées sont plus liées à 
l'identité personnelle qu'aux produits ou 
services.

Avantages de l'inspiration

L'inspiration engendre des relations basées 
sur la confiance et la fidélité.

Les entreprises inspirantes attirent des 
clients qui partagent leurs valeurs et 
convictions.

La fidélité émotionnelle offre un avantage 
concurrentiel durable.

Risques de la manipulation

Les manipulations ne créent que des 
succès à court terme et augmentent la 
pression pour se différencier.

Sans un POURQUOI clair, les entreprises 
doivent recourir à des manipulations pour 
maintenir leur succès.

La manipulation ne permet pas de 
construire des relations authentiques et 
durables.


